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Mot de la direction

L'année 2015 a débuté avec la signature du projet Senator. Les travaux d’aménagement du
site ont, quant a eux, commenceé a |I'automne. Une année bien remplie avec sensiblement les
meémes montants investis a partir de nos fonds d’investissement, générant plus de 4 M$ sur
notre territoire.

En 2015, le CLD Rouyn-Noranda a augmenté son offre de service aupres des entreprises
d’économie sociale, ce qui a permis, entre autres, d’intervenir dans certains dossiers comme
la Corporation des fétes pour tout le monde dont |'activité “Osisko en lumiere” aurait ete
compromise sans |'intervention du CLD RBN. De plus, des soutiens spécifiques ont aussi permis
au Club de golf Noranda et au Centre plein air du Mont Kanasuta de poursuivre leurs activités
respectives.

Le CLD RN a poursuivi ses activiteés de prospection en participant a differents colloques et
salons (minier, commercial et industriel) dont vous trouverez les details dans ce rapport.

Rouyn-Noranda, un milieu dynamique et reconnu encore en 2015 comme un des meilleurs
endroits pour se lancer en affaires au Quebec, selon un classement publie par la Féderation
canadienne de I'entreprise independante (FCEI).

Nous tenons a souligner [I'engagement indéfectible et Ia
participation exceptionnelle des administrateurs et du
personnel qui représentent un atout primordial pour le
soutien du developpement économique de notre

territoire.
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Mission

Le Centre local de développement Rouyn-Noranda [Esj#Rbigle]gef-Ialt=Taal=R-1 o]Vi AN alela M (¥ o] ar=] 4]
gui a pour mission de susciter, sur son territoire JEHe[E\VElo]o]ollnlslalil=Iofo]gle]pa][s [NI-N=IANF
création d’emplois.

Le CLD BN fournit des expertises-conseils po VSt Eelg=F-1x{e]aI-1viNF-Ilelo]gl={o]|loF1u[e]g
d’activités économiques en milieux urbain et rural.

Il déploie des efforts considérables de prospectiongGeg=IeRelndR=Tol NI [Tl W= =)
commercial, industriel, touristique et des ressourcEEREIHg=1I-AIR=To[iil=TaWe{e]slol=]uw=1ule]g!
et en partenariat avec I'ensemble des intervenants [s[ZRER]e]aalaa[SIs VA=

DEVELOPPEMENT COMMERCIAL

Le CLD RN s’est lieé avec la Sociétée de [eleNVEls]e]olsInl=lsiiNslelaslnglCINoIFE]

(SDC) du centre-ville afin de doter Rouyn-{Nels=lalsERsNUlsloHiWar=1W=To[[sNe (=]
développement du commerce au détail etfsR=IsERE=IIa=INUl[=INe [t dlak= | o]y
commerciale de choix. Cette alliance per gCHERSIBGRNsNeloA=Ta[[gMTly
soutien administratif, technique et profess{lslalglcll

DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE

Le CLD BN a pour vision touristique de ElgsHelsMz{e]NY/sE\leo]u=laleF-MMUlsl=

destination reconnue pour son dynamis|gERNcla=lels e (\Y=1le]e]oslaal=10]4
constant. Il identifie le tourisme comme unENENe[ERe[E\Elo]e]ellaal=lslAN=14
de prospérité économique important pour feVigENlela=IglefR

DEVELOPPEMENT RURAL

Le CLD RN favorise [|'émergence dejie]ye][=id=T=1"00 MlalHEIHIVEES

communautaires par le biais de ses agengsilelsleE\=llolo]ollaal=lalANUl =]
Ces agents animent et offrent un suppor SEEEEeliEIN=Isl#-Msls]aslid=ITN -]
développement des quartiers et organEelgideliiclgclald-I:[su\Yid=1s
favorisant le développement économique enjalliEIVRgI=]}
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Aide financiere

Support technigue

// Mentorat d’affaires

_. Deéveloppement commercial

Développement minier

— Information et promotion touristique

\

\\ Développement rural

Prospection

\ Formation

Développement touristique



L apport financie

19 M$
Le CLD injectés sur le

territoire de

Rouyn-Noranda, Rouyn-Noranda

generant plus de

depuis 1998, c’est: 84,6 M$

d’investissement

11,5 M$

en prets du
Fonds local
d’investissement

et 4,5 M$

en préts des
autres fonds

1.2 M$

en subventions aux
entreprises
d’économie sociale

841 000 $

en subventions
aux jeunes
promoteurs

1317

dossiers traités en
financement

et 6 300

en soutien
technique

* Toutes ces données incluent les différents fonds gérés

par le CLD RN, tels que: Fonds local d’investissement,

. FIER Témabi, Fonds Soutien Abitibi-Témiscamingue,
CREAvenir, Futurpreneur Canada.
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du CLD en chiffres!

OUTILS FINANCIERS

”Fonds ) - nes . Fon_d_s de_ Fands local Soturlgs;ilau
Année d economie Promoteurs (JP) dl)/er3|f|c§t|0n d'investissement Total autonome
sociale — économique (FLD (STA)
(FES) Fonds Releve (FR) (FDB) nbre dossiers
2015 0% 46095 $ 25000 $ 714988 § 786 083 $ 11
2014 110 466 % 24 397 $ 21398 % 713500 $ 869 761 $ 11
2013 57932 % 0% 49083 $ 325478 $ 432 493 $ 8
2012 50 466 $ 280 $ 8988 % 215500 $ 275234 % 29
2011 49000 % 19 500 $ 32826 % 71250 % 172576 $ 29
2010 70 466 % 15 800 $ B0 144 § 410969 $ 557 379 $ 23
2008 70 466 $ 14 000 $ 39 602 $ 440 000 $ 564 068 $ 17
2008 53225 % 54 150 $ 25000 $ 738 086 $ 870 461 $ 22
2007 84850 % 29 000 $ 74270 $ 1132626 $ 1320746 $ 28
2006 B3040 % 89000 $ 49885 $ 1461 000 $ 1672925 % 40
2005 50701 % 35000 $ B0 600 $ 780000 $ 826 301 $ 31
2004 88 608 $ 64 662 $ B30 000 $ 783271 % 34
2003 131 693 % 215000 $ 1120 000 $ 1466 693 $ 18
2002 163 299 $ 342 500 $ 2 526 000 $ 3021799 % 29
2001 22030 % 337 748 $ 1563 350 $ 513 128 $ 11
2000 38311 8% 62 000 $ 22 500 $ 122811 $ 12
1989 62203 % 60 000 $ 41400 % 163 603 $ 9
1988 15 000 $ 25 000 $ 0% 40000 % 1
TOTAL 1171757 $ 1444132 % 446 796 $ 11 496 647 $ 14 559 332 $ 363



Le Fonds local

Fonds local d'investissement ($) de 1999 a 2015

Surplus cumulé i 288227

Emprunt MFEQ

3814147

Investissements 11496647

Recouvrements 7741060

A recevoir 1404737

Revenus 2502 906

Radiations

2350850

Fonds disponibles

2697 209

Depuis avril 2015, le Fonds local d’'investissement (FLI) est la propriété de la Ville de Rouyn-Noranda.

Dossiers En activité au 31-12-2015

1999 4 1 25 9%
2000 3 1 33 %

2001 10 2 20 %

2002 31 15 48 %

2003 18 8 44 %

2004 10 6 60 %

ENTREPRISES EN 2005 13 7 54 %
OPERATION AU 2006 20 14 70 %
2007 15 13 87 %

31 DECEMBRE 2015 . . ; -
2009 6 6 100 %

2010 6 5 83 %

2011 2 2 100 %

2012 10 10 100 %

2013 3 3 100 %

2014 7 6 100 %

2015 8 8 200 %

TOTAL 174 114 66 %
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Phase de

développement

Démarrage

Consaolidation

Expansion

Acquisition

vestissement

INVESTISSEMENTS DEPUIS 1999

Investissement Nbre
($ dentr. %
3768969 % 68 39
1828628% 31 18
4382050 % 55 31
1517000 % 21 12
11496 647 $ 175 100

Investissements par phase de
développement ($)

M Démarrage

M Consolidation

id Expansion

M Acquisition

INVESTISSEMENTS RADIES DEPUIS 1999

Phase de Pertes Nbre
développement ($) dentr. %

Démarrage 1339242 % 23 47

Consolidation 384 161 % 11 23

Expansion 306 823 % 8 16

Acquisition 320624 % 7 14
2350850 % 49 100

s B

Pertes par phase de
développement

M Démarrage
H Consolidation
id Expansion

M Acquisition

J/
ml:
[

Secteur Investissement  Nbre
d’activités ($) d'entr. %
Manufacturier 5548 462 $ 69 39
Agroalimentaire 608 500 $ 15 9
Technologie 1371478 % 19 11
Tourisme 920988 % 19 11
Services 3047219 % 53 30

11 496 647 $ 175 100
. R

Investissements par secteur ($)

B Manufacturier
H Agroalimentaire

i Technologie

M Tourisme
i Services
J
Secteur Pertes Nbre
d’activités (% d'entr. %
Manufacturier 1269 360 % 25 51
Agroalimentaire 131 406 $ 4 8
Technologie 570540 % 9 19
Tourisme 190 622 $ 5 10
Services 188922 $ 5] 12
2350850 % 49 100
e ™
Pertes par secteur
M Manufacturier
H Agroalimentaire
i Technologie
M Tourisme
M Services
e J
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SESSION D’'INFORMATION SUR LE
DEMARRAGE D’ENTREPRISE

Des sessions gratuites d'information sur le
démarrage d'entreprise d'une durée de 2 heures
sont offertes par le CLD RN toutes les
2 semaines. Afin de faciliter les demarches vers
la réalisation d'un projet, les themes suivants
sont abordés :

m les étapes a suivre;

m le plan d'affaires;

m les aides financieres, professionnelles et

technigues disponibles;

m la planification d’un projet;

m les formes juridiques;
les obligations legales.



13

sessions

128

participants etudiants

Ce service se fait connaitre par la population
principalement par notre site Internet et notre
page Facebook ainsi que par le Centre local
d’emploi BRN.

Le CLD RN a, une fois de plus, rendu visite a des
etudiants finissants de I'UQAT et du Cégep et
aussi a un groupe de citoyens de Rollet qui en
avaient fait la demande.




CONSEILS D’'EXPERTS SUR RENDEZ-VOUS

Tenue le 13 mai 2015, la 2° édition de « Conseils d'experts sur rendez-vous »,
a été une fois de plus, un succes.

Sous la formule de consultation rapide, les entrepreneurs et gestionnaires ont
pu bénéficier, sans frais, d’'une rencontre privée de 25 minutes avec des experts
reconnus dans les domaines suivants:

Le notaire et vos affaires;
Marketing et communication;
Comptabhilite, finance et fonds de roulement;

[
[
[
B Financement.

CONFERENCE DE FRANCOIS CHARRON

Le CLD Rouyn-Noranda a convié les propriétaires de PME et le grand public
a une conference de M. Francgois Charron, chroniqueur et conseiller Web,
afin de sensibiliser les entreprises a se lancer dans le commerce
electronique. Plus de B0 personnes y ont assiste.




Le CLD, c'est aussi...

Un partenaire qui assure une assistance technigue spécialisée et fournit
des expertises-conseils pour la création et la consolidation d’entreprises.

Un partenaire qui s'impligue, qui agit en concertation et en partenariat
avec l'ensemble des intervenants de la communauté et qui demeure
a I'affit des différentes opportunités.

Centre plein
air du Mont
Kanasuta

Corporation
des fétes pour
tout le monde

passagers
(depuis 2011)

183

promoteurs
rencontres

comites et
organisations

promoteurs
35 ans et -

Club de golf
Noranda




FORMATION EN ENTREPRENEURIAT

La formation Lancement d’une entreprise, donnee
dans les locaux du CLD RN par la firme
C.C. Consultants, se présente sous la forme de
conférences animées par des specialistes
(avocats, comptables, banquiers, etc.).

Les participants acquierent les connaissances, les
habiletés et les attitudes qui permettent de se
lancer en affaires, de deémarrer leur entreprise,
d'élaborer I'approche client, d’appliquer des
notions de gestion d’entreprise, de négocier leur
financement et d’élaborer un plan d’affaires.

Ce programme mene a une attestation de
specialisation professionnelle (ASP).




participants

FORMATION SUCCES-RELEVE

La formation Succes-Releve est offerte par le CLD
BN afin de faciliter la saine releve d'entreprises a
Rouyn-Noranda. D’une durée de 21 heures réparties
sur une période de guatre semaines, cette formation
permet aux ceédants et nouveaux acquereurs
d’entreprises de mener a terme leur projet tout en
etant soutenus dans la préparation de leur
transaction.

La releve entrepreneuriale est un enjeu tres
important pour l'avenir économigue de Rouyn-
Noranda et de son territoire. Le CLD RN est fier de
pouvoir y contribuer de fagon concrete en offrant une
formation ou des professionnels reconnus et
expérimentés du milieu mettent en commun leurs
compeétences, afin d'aborder les grands aspects de la
releve entrepreneuriale:

la validation du projet d'acquisition;

le diagnostic et I'évaluation de I'entreprise;
les aspects juridiques et financiers;

la planification stratégique;

la dimension humaine du projet.




Web et me

cldrn.ca

ANNUEL 2014 2015 %

Sessions 12817 27 588 115,25 %
Utilisateurs 9314 21 786 133,91 %
Pages vues par session 2,80 2,19 -21,82 %
Durée moyenne 1:48 1:15 -30,51 %
Nouvelles sessions 72,67 % 78,97 % 8,67 %

Taux de rebond 76,06 % 64,26 % -18.32 %

Sessions Utilisateurs Pages vues

688 596 640
ke o TR L

O Nos publication
o~ o

De belles entreprises a découvrir
Le Centre local de développement RowynNaranda félicits monsesr Sohastien

Markeau pour le démarrage de sca entreprise Tomate & Pesto Service traitear. b w 4 ot Ul
Sinpte an 240A, avenne Lanviere, cetie
jem 1 ment,

-~ Journée “Conseils d’expert

P
mateculaine, isine
dchade dans le \'N‘f""l \hmun\ mici fe!

prinEmS
5 prepans

Tomate: & Pesao oavrin d'
un compinie de vents de
el I i 1

Pour phe d'informmations,
wisitez le Rimnt:
ou conbcter le : K19 277-4343
ot e tomint ot lvok.com

Bon succes!

Vous avez un projet d’affairess




S soclaux

In

e
J'AIME ABONNES ABONNES
644 244 1600

mentions J'aime, commentaires et partages Portée de publications
Ces actions vous aideront a toucher plus de monde. Le nombre de personnes auxquelles vos publications ont éié difusées.
= Réactions Commentaires = Partages BENCHMARK Organique [ Payé ECHCHIARIC

BOUYN-MORANDA

Le Centre local de développement Rouyn-Noranda felicite M. Rudy Mercer pour le A titre de partenaire privilégié, le Centre local de développement Rouyn-Noranda félicite
démarrage de son entreprise, située a Mont-Brun, yul se spécialise principalement dans messieurs Pigro Dubreuil et Christian Dion pour le démarrage de leur entreprise
Vexploltation forestitre  contrat Revétements pulvérisés Kustoms D sous la hanniére Line-X

M. Rudy Merder cumule prés de 15 années
d'expérience dans le domaine de la foresterie.

La spécialité de lentreprise estla pulvérisation de
revélement protecteur afin  d'augmenter la
durabilit¢ des wéhicules (bofte de camion), de
certains équipements ou de tout autre projet
industriel, commercial ou résidenticl

A laide d'une abaticuse multifonctionnelle, les
services offerts sont Ia coupe de bols, l'abattage
d'arbres de différentes essences ct les coupes de
hillots de 8 0w 16 pieds.

Le produit utilisé Line-x est un revitement
polyuréthane a deux composantes 100 % solide et
sans pollution,

Pour plus dlinfarmations:
Bur: 819 637-2561
Cell: 819 277.7690

rudymercier@hotmail.com

A Bon succes !

Bon succes ! Pour plus dinformatiis
819 797-5469 (linex.ca)

Vous avez un projet d'affaires?

Vous avez un projet d'affaires?




tratégie de co

OBJECTIFS: AXE DE COMMUNICATION:

m Définir clairement I'image du CLD RN BN La Fibre entrepreneuriale
a véhiculer et I'appliguer

: : 100 % Fabrigué a Rouyn-Noranda
rigoureusement sur tous les outils;

m Accroitre la notoriété du CLD RN
sur son territoire;

m Faire du CLD BN, un lieu de }\N
référence;

B Faire connaitre les services du
CLD RN.

ROUYN-XORANDA

.,,,I.E CLD ROUYN 1
LECLD ROUYN-NORANDA

TOUOURS LY S @ > Tolic

r_ :._ _“*

LA FIBRE
CULTURELLE!

& CLD BN, I meillsur pou
DEVELOPPEMENT
PROMOTION LA FIBRE
CONCERTATION P ENTREPRENEURIALE!
DE L'INDUSTRIE TOURISTIQUE R Le CLD AN, Je meilieur
ACCOMPAGNEMENT
AIDE FINANCIERE
SUPPORT TECHNIQUE
FORMATION

DRI C TG

Wbl CUOI
« FAIRE A
i, ROUYN-NORANDA
AUIOURD'HUI

CLDRN.CA / 8197620142




unication 2015

LA FIBRE
ENTREPRENEURIALE!

ROUYN-RORANDA ;‘ J ‘*}' i P! Le CLD RN, le meilisur pou
UYN = & ACCOMPAGNEMENT
LECLD RO -NORANDA‘ s A FIBRE AIDE FINANCIERE
3 ENTREPRE-
NEURIALE SUPPORT TECHNIQUE
FORMATION

LA FIBRE
ENTREPRENEURIALE!

ROUYN-NORANDA ' e . 2 ) € CLO RN, 12 maifear oour

LECLD ROUYN NDRAND 3 g ) ACCOMPAGNEMENT

A 2 AIDE FINANCIERE
TO UJ OU RS LA] ; SUPPORT TECHNIQUE
. FORMATION

Centre local de développement
Rouyn-Noranda

OHmERRIE

LA FIBRE
RIN CULTURELLE!

CULTURELLE D
Le CLD AN, le mailleur pour
DEVELOPPEMENT
PROMOTION
' CONCERTATION - . .
e DE L'INDUSTRIE TOURISTIQUE Nouveau! - Bulletins Entrepreneuriat et Tourisme
TR A
s

Edition Septembre 2015

Le Centre local de dévelappement est un organisme a but
non lucratif qui a pour mission de susciter, sur le territoire
de la vile de Rouyn-Noranda, le développement
économigue et la création demplois. 1l @ comme vision
touristque de faire de Rouyn-Noranda une destination
reconnue pour son dynamisme et pour son développement
constant.

TOURISMEROUYN-NORANDA.CA




Plan de comm

Infolettres:
633 membres actifs
50,3 % courriels ouverts

Journaux:

13 parutions

JANV. FEVR. MARS AVRIL MAI

INFOLETTRE
| premeregifusion | | | | |
JOURNAUX (Le Citoyen)

(1/3 page)

T I N N I
T I S R

RADIO (NRJ et RNC)
IS I N
I N N B




ication 2015

Radio:
Messages 30 sec. Messages 10 sec. (météo)
CLD 83 20
Tourisme 47 35

JUIN JUIL. AQOUT SEPT. OCT.




Le développe

En plus de ses activités annuelles (vente-trottoir, Noél,
etc.) la SDC centre-ville est partenaire avec la Ville de
Rouyn-Noranda pour la tenue d’activités dans le cadre de
CulturAT.

En 2015, 4 activités ont eu lieu au centre-ville. Tres
appréciées de la population, ces activités assurent une
animation constante et contribuent a faire du centre-ville,
un milieu de vie agréable.

Afin de faciliter la coordination de ces activités, un projet Centre-\“”e
d’embauche a été mis sur pied, afin de partager un ROUYN-NORANDA
employé avec 2 autres organismes, soit la Corporation

des fétes pour tout le monde et le Grand prix

international Snowcross de Rouyn-Noranda.

ADNRN est un mouvement visant a sensibiliser
les consommateurs et les commercants aux
bénefices de I'achat local et a le faire valoir par
3 axes principaux :

O |'offre commerciale locale;
O |'expérience client;
O |la sensibilisation des consommateurs.

Il s’agit d'un mouvement sur le Web et pour ce
faire, une page Facebook a éte creee afin de
diffuser les messages de méme gu'a engager et
informer la communauté des commergants et
clients sur I'offre commerciale locale a Rouyn-
Noranda.




nt commercial

« JOURNEE D’OPPORTUNITES COMMERCIALES A BOUYN-NORANDA »

C'est le 8 décembre 2015, au Centre de congres de
Rouyn-Noranda, que se tenait cette activité dont I'objectif
etait de présenter les opportunités d'affaires qu'offre le
marché de Rouyn-Noranda. Des franchiseurs ont éteé
conviés a cette journée afin de présenter ce gu’ils ont a
offrir a d’éventuels franchisés.

En conférence, M. Pierre Laflamme, de la firme Demarcom,
a dresse la liste de ces opportunités. Plus de 50 personnes
ont assisteé a cette presentation. Par la suite, les gens
présents ont pu établir des contacts et/ou prendre de I'information aupres de M. Laflamme et
des franchiseurs.

« SALON NATIONAL DE LA FRANCHISE ET DES OCCASIONS D’AFFAIRES »

Le CLD BN a participé au Salon national de |la franchise et des occasions d'affaires qui s’est
deroulé les 17 et 18 octobre 2015 a Montreal. Le salon de la franchise au Québec est la
meilleure occasion pour rencontrer, face a face, des représentants des concepts de franchise
gui souhaitent élargir leurs réseaux de distribution au Quebec.

“LA QUALITE EST DANS LE DETAIL"

Ce projet unigue au Québec permet aux
commercants de  Rouyn-Noranda de @ faire
reconnaitre la compeétence de leurs
commis-vendeurs et de leurs superviseurs de
premier niveau, et ce, a travers un processus
officiel.

Ce sont 7 entreprises qui ont suivi avec succes ce
processus et ont été certifiees Qualité Détail
Houyn-Noranda. Leurs employés ont obtenu une
attestation officielle eémise par |le Ministere du
Travail, de I'emploi et de la solidarité sociale, dans le
cadre de la demarche de reconnaissance des
compeétences du comité sectorial de la
main-d’'oeuvre Deétail Québec.

O
B
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Le Mentora

LES OBJECTIFS DE 2015 MEtt_Pe en commun son
m Promouvoir le mentorat d’affaires a SaVOIr‘-elt re
Rouyn-Noranda .
entrepreneurial

m Faciliter la formation de dyades

m Maintenir une dynamique au sein des
entreprises de Rouyn-Noranda

m Mettre sur pied, des formations et
activités répondant aux besoins des
entrepreneurs

18

mentors
NOS PARTENAIRES

m Association des femmes en affaires de
Rouyn-Noranda

m Cégep de I'Abitibi-Témiscamingue
m Centre local d’emploi de Rouyn-Noranda /| 6
m Chambre de commerce et d’'industrie de

Rouyn-Noranda dyades actives
m Sociéteé d'aide au développement des
collectivités de Rouyn-Noranda

m Tourisme Abitibi-Témiscamingue

m Université du Québec en Abitibi-
Témiscamingue

m Ville de Rouyn-Noranda




‘affaires

C’'est prouvé!

Le mentorat pour entrepreneurs
accroit significativement
I’espérance de vie d’'une
entreprise agee entre O et 5 ans

Source: Fondation de I'entrepreneurship

B
m
[]

SPEED DATING ENTREPRENEURIAL

Le 2 avril 2015 s’est tenue la 2° edition de
I'activiceé  “Speed dating entrepreneuriale”
organisée en collaboration avec la Société d’aide
au développement des collectivités de
Rouyn-Noranda, |'Association des femmes en
affaires de Rouyn-Noranda et Femmessor
Abitibi-Temiscamingue. Cette activité de
réseautage a permis a une guarantaine
d’entrepreneurs de partager et d'échanger sur
les réalités économiques de notre région et les
moyens pour faire face aux défis.

RENDEZ-VOUS ANNUEL DU MENTORAT POUR
ENTREPRENEUR — RESEAU M

Les 29 et 30 septembre 2015, a Drummondville,
s'est tenue la 16°édition de cet evénement de
partage d’informations stratégiques et de
perfectionnement sur Ile mentorat pour les
entrepreneurs. Ce rendez-vous annuel est aussi
un moment privilégié de réseautage et de
mobilisation pour plus de 250 mentors, chefs
mentors, entrepreneurs, mentorés et agents de
développement économique de toutes les régions
de la province. En plus de voir ce qui se fait
ailleurs en province, [I'événement a permis
d'echanger avec nos pairs en matiere
d'entrepreneuriat et d'ateliers de
perfectionnement dédies principalement aux
mentors.

TOURNEE DE PROMOTION

Comme le CLD RN croit fortement au programme
de mentorat d'affaires, il est priomordial d’'en
faire la promotion. A cet effet, guelques
présentations ont été données aupres des éleves
finissants au baccalauréat en administration de
I'UQAT et deux organismes, soit Femmessor A-T
et le Club Reussir au féminin ainsi qu'a leur
clientele. Ces rencontres ont permis de leur
présenter les “bienfaits” qu’offre le programme de
Mentorat d’affaires a Rouyn-Noranda.
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En 2015, le CLD RN a participé a
3 congres-expositions de l'industrie
miniere soit deux a Montréal (ICM et

Québec Mines) et un a Toronto
(PDAC).

Le directeur du développement minier
du CLD RN a participé a plusieurs
rencontres privees portant sur
différents dossiers et il a fait valoir la
richesse des entrepreneurs de
Rouyn-Noranda.

Il accompagnait le maire de la Ville de
Rouyn-Noranda ainsi que plusieurs
fournisseurs et entrepreneurs de la
region.

o

Prospectors
& Developers
Association
of Canada

@ 2015

'institut Canadien des
mines, de la métallurgie
et du pétrole

QUEBEC
MINES
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Outre les différents projets de chaque gquartier, les agents de développement rural répondent aux
demandes ponctuelles qui proviennent des citoyens, produisent les bulletins de quartier, supportent
les demandes adressées dans le cadre du Pacte rural, collaborent avec les organismes actifs de
leurs territoires et participent a chacun des conseils de quartier.

Quatre agents de développement rural couvrent les quartiers suivants:
B Beaudry, Bellecombe et Cloutier;
B Cléricy, Destor, D’Alembert et Mont-Brun;
B Arntfield, Montbeillard et Rollet;
m Cadillac.

Voici quelques projets ayant requis |'aide des agents de développement rural:

Préparation des demandes de financement pour divers projets :

Réfection du pont et la possibilité d’'une rampe de mise a I’eau au Lac Duprat de D’Alembert;
Remplacement de la rampe de mise a |'eau de Mont-Brun;

Formation de secouriste aux bénévoles des quartiers du district nord;

Cadillac en féte;

Installation d’un systeme éco-glace dans I'aréna de Cadillac;

Création d’un comité des loisirs a Arntfield;

Implantation d’'une coopérative/dépanneur de quartier a Montbeillard;
Amélioration de la signalisation et de la sécurité a Arntfield, Beaudry et aux collines Kekéko;
Acquisition de tapis pour usage communautaire (arts martiaux) a Beaudry.

Support et suivi de projets :

Ameélioration des sentiers Opasatica de
Montbeillard;

Implantation de croque-livres dans tous les
guartiers;

Aménagement des sentiers de la Zone
récréotouristique de Rollet;

Fermeture de la Maison populaire de
Ste-Brigitte de Cadillac;

Amelioration des Sentiers du petit Canada de
Cadillac;

Suivi du compostage et des activités de la
Fabrique a légumes a Mont-Brun;

Production du bulletin municipal /nter-Guartiers
pour tous les quartiers;

Reconstruction de I'aréna de Cloutier;

Sondage en vue d’'une cooperative de service de
proximite de Beaudry, Bellecombe, Cloutier et
Rollet;

Pérennité de la Bibliotheque de Cloutier.

_ TR
Soutien a I'organisation d’activités :
Animation-Jeunesse de Beaudry;

Expo-cadeaux a Cadillac pour la
Féte des meres et Noél ;

Brunch a Cadillac pour les
nouveaux arrivants;

Cadillac féte I'eté.

Participation a différents comités







Accuell et information
touristique

— s

E VISION TOURISTIQUE

J Rouyn-Noranda devient de plus en plus une destination touristique reconnue pour son
dynamisme et pour son développement constant. Les visiteurs seront conquis par la
qgualité de leur experience touristigue mariant des produits culturels distinctifs et une
offre de plein air surprenante. Le developpement touristique de Rouyn-Noranda sera

bénéfique pour le milieu de vie environnant, créant un fort sentiment de fierté et
d’appartenance de ses résidents, dans une ville ou il fait bon vivre.

Le CLD Rouyn-Noranda assure la gestion du bureau
d’information touristigue, de méme que celle des visites
offertes au public de la Fonderie Horne et d'Hydro-Québec.
Il offre son appui aux comités organisateurs de congres,

réunions et événements.

visiteurs

Pres de 5 900 visiteurs ont franchi les portes du bureau

d’information touristique en 2015 dont pres de 3 800 en

période estivale.



Le tourism
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ANNUEL 2014

Sessions 17 261
Utilisateurs 14 185
Pages vues par session 3,68
Durée moyenne 2:24
Nouvelles sessions 82,18 %

Taux de rebond 63,50 %

ESTIVAL 2014

Sessions 6774
Utilisateurs 5 601
Pages vues par session 4
Durée moyenne 2:31
Nouvelles sessions 82,68%

Taux de rebond 60,42%

200

100

2015
40 258
31 323
2,87
1:57
77,80 %
56,77 %

2015
12 341
9 269
3.13
2:09

75,11 %
53,41 %

n-noranda.ca

%
133,24 %
120,82 %
-21,88 %
-18,87 %

-5,32 %
-11,85 %

%
82,18
65,49
-21,82
-14,80
-9,16 %
-13.12 %

avril 2015 juillet 2015 octobre 2015




Meéedias sociaux

J'AIME PARTAGES  COMMENTAIRES
B | 2 432 534 211

ABONNES  EPINGLES TABLEAUX
99 169 15




Tourisme
Rouyn-Noranda

BORNES D’INFORMATION TOURISTIQUE

Afin de s'adapter aux nouvelles tendances des visiteurs et vacanciers,
en partenariat avec les etablissements hoteliers de Rouyn-Noranda, le
CLD BN leur a fourni une borne d’information touristigue installée dans
le hall de réception ou pres de |'accueil de leur établissement.

\ s Donnant acces exclusivement au site Web (tourismerouyn-noranda.cal,
m |- | = | S , cet outil permet aux utilisateurs de voir rapidement ce qu’il y a a faire

. et a voir a Rouyn-Noranda, de planifier leur sortie au restaurant ou leur
journée du lendemain par exemple.

Quol FAIRE A RouyN-NORANDA AUJOURD'HUI?

T e e Le projet “Quoi faire a Rouyn-Noranda aujourd’hui? “allie les nouvelles
"““ﬁ"‘wm AL et facons de voyager des touristes et les nouvelles technologies. Le
\ % i %;%% visiteur s’informe de plus en plus via le Web, alors le CLD RN lui donne
& 1 I"'opportunité de trouver rapidement et facilement les activités a
‘ faire... aujourd’hui, et ce, grace a |'ajout d’'une nouvelle section sur le
site tourismerouyn-noranda.ca qui s'intitule “Quor faire a Rouyn-
Noranda aujourd ' hui?’.

co

}
|
|

)
| 190300 3995

Inséré dans un présentoir de plastique et déposé dans différents lieux
publics (restaurants, boutiques, etc.), un visuel arborant un code QR
dirige le client directement vers cette section.

SERVICE D'INFORMATION TOURISTIQUE DE RUES

Depuis I'etée 2013, les visiteurs ont acces a un service d’information
touristique de rues lors de leurs déplacements au centre-ville ainsi que
sur les lieux de diffusion de festivals et d’evenements.

Ce service mobile, initié il y a maintenant quelques années, s’est avére
concluant. Voila pourquoi le CLD BN a souhaité poursuivre et ameéliorer
le projet d’'information touristique de rues. En partenariat avec
Domobec, les conseillers en séjours se sont déplacés en « Segway ».
Aller au-devant du touriste est la prémisse de ce projet.
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Collaborations

RELATIONS DE PRESSE + TOURNEES DE FAMILIARISATION

Avec la collaboration de Tourisme Abitibi-Témiscamingue, nous avons rencontré et
accompagneé guelques journalistes et représentants de I'industrie du voyage:

m Rencontres avec des représentants de Vacances Transat, mai 2015;

m Marie-Eve Blanchard, juin 2015 (blogueuse) — Opération charme en A-T;
m Antoine Stab, aolt 2015 (magazine Espace) ;
|

Jean-Paul Combe, Tournée de presse avec Destination Canada, septembre 2015.

COLLABORATIONS ET MENTIONS ROUYN-NORANDA

Souvent en association avec Tourisme Abitibi-Témiscamingue, différents sites, attraits,
festivals et infrastructures touristiques de Rouyn-Noranda ont fait bonne figure grace a
difféerentes collaborations dans differents medias.

Huffington Post Québec Géo Plein Air
Queébec Le Mag Ricardo
Coup de pouce TV Hebdo

Montreal Gazette
L’Actuallité
La Presse Affaires

Sympatico.ca

]
|
]
]
m \Voyagevoyage.ca
|

Tourisme Express

L' EQUIPE « TOURISME » ETAIT LAl

Les Affaires

Championnat Midget Espoir Coupe Dodge @ Journée d’accueil des Nouveaux Arrivants ® Salon des vins @
Festival des guitares du monde @ Salon des sports récreatifs motorisés de Quebec ® ...




Web planifi

En 2015, le CLD devailait la toute nouvelle section Web
dediée aux planificateurs de congres, réunions et
événements, d’'événements sportifs et d’'organisateurs
de voyages de groupes. Un guide pour chacune des
clienteles a éteé produit.

Un parapost pour la Fibre sportive a été crée.

REUNIONS, CONGRES,
EVENEMENTS D'AFFAIRES

Auound ik | 7 1 22°C | Lénglers Plies. ; I

REUNIONS,

arrivants




VOYAGES DE GROUPE
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Placements

Guide des
(TP U Québgg

POUR DES IDEES DE VACANCES ET DE SORTIES

DECOUVREZ )05
__ INCONTOURNABLES

G

27 e

kmuh o
enements
et

Magazine de commercialisation de Guide des vacances au Québec / Journal du parc national d'Aiguebelle

Tourisme Abitibi-Témiscamingue / Guide de référence touristique #1
couverture arriere au Québec

FESTIVAL
L

INTERNAT BN a

ROUYN
NORANDA

Abilibi-Temiseamingis

/ &0 2014, Restaurant fine
Spa & massothérapie.
e diniog

'(® QUALITY INN ROUYN-NORANDA x"m’&é"ﬂ

Chambre de quaité supérieure. Service
de er inclus.

0%
819762-0991 - 1800 567-6423
wwewcholcehotels.ca/cnal?

Carnet moto : 40 000 exemplaires +
visibilité Web

Festival pyromusical en A-T, Osisko en . 4
lumiere / Cahier de programmation .




publicitaires

POUR BIEN
VOUS SERVIR

PARCE QUE C'EST
ICI QUE CA BOUGE
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Guide touristigue régional édition 2015-2016 / pages : couvert intérieur cartonné et suivantes / 65 000 exemplaires

{!
TOURISHS

Journal culturel L’'Indice Bohémien / Parution éditions mai et juin 2015
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lonnels

Distribution de pochettes aux participants de
diverses rencontres, reunions, evénements et
congres et trousses d’'accueil pour les nouveaux

arrivants.

2014

= Evénements sportifs

LI TP,

QUOIFAIREA .
ROUYN-NORANDA

= Promotionnelles

Nouvel arrivant

TOTAL: 899
2015
" = Evénements sportifs
1249 Promotionnelles
= Nouvel arrivant
TOTAL: 1 788

CAHIER D’ACTIVITES HIVERNALES

DE ROUYN-NORANDA —
Cahier d'activités hivernales
Rouyn-Norenda 2016

Distribué annuellement
dans les établissements
d’hébergement, ce cahier
se veut un outil de
référence rapide a
consulter afin de
renseigner les visiteurs. |
agit en complémentarité
avec la revue touristique.
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Bornes d’information touristique




stratégique de
nt et de
13-2015

Deévoilee en février 2013, la planification stratégique CLD BN en termes de
développement et de marketing touristique arrivait a échéance en 2015.

Voici les grandes orientations travaillées et analysées:

ORIENTATION 1 : Améliorer |'attractivité des attraits

ORIENTATION 2 : Enrichir la trame événementielle distinctive

ORIENTATION 3 : Développer le tourisme d'affaires

ORIENTATION 4 : Développer la couronne verte de Rouyn-Noranda

ORIENTATION 5 : Poursuivre les efforts d'animation du centre-ville et des abords du
lac Osisko de maniere a favoriser le tourisme

ORIENTATION B : Ameliorer I'image de marque de la destination

ORIENTATION 7 : Intensifier les activités de mise en marcheé de Rouyn-Noranda

ORIENTATION 8 : Revoir I'approche des activités d’accueil et d'information touristique

ORIENTATION 9 : Reaffirmer le leadership du CLD BN en tourisme




ENGAGEMENTS DU PERSONNEL

Association des CLD de I'Abitibi-Témiscamingue
(ACLDAT)

Association des Riverains du lac Montbeillard

Club de motoneigistes de Rouyn-Noranda par la vente
de cartes de sentiers au Bureau d’information
touristigue (BIT)

Club produit congres, réunions et évenements
(régional)

Club produit plein air (régional)

Club produit tourisme d’agrément (régional)

Collogue entrepreneuriat jeunesse (CRJ)

Comité CULTURAT VRN

Comité d’accueil des nouveaux arrivants et le BIT
comme point d’'accueil

Comité de développement commercial

Comité de développement de |'aéroport

Comité de gestion EPRT (entente de partenariat
régional en tourisme)

Comité de mise en valeur de I’'ancienne gare de I'ONR
Comité des lieux d'accueil de I'Abitibi-Témiscamingue
Comité LES GEANTES de Rouyn-Noranda

Comité Les Incontournables de Rouyn-Noranda
Comité local d’économie sociale (CLES)

Comité décisionnel pour la mesure Soutien au travail
autonome du Centre local d’emploi (CLE)

Comité local du Concours québécois en
entrepreneuriat

Comité plein air (VRBN)

Comité provincial des lieux d’accueil (ACLDQ)

Comité Réseau international universitaire de création
numeérigue (RUN)

Comité technigue et communication du P6le régional

des entreprises en économie sociale

Comité vélo (VRN)

Conseil d’administration de la Maison de I'envol
Conseil d’administration de la Corporation des fétes
pour tout le monde

Conseil d’administration de la SDC centre-ville de R-N
Conseil d’administration de la Societeé des
attractions touristiques du Québec et Festivals &
evenements Quebec

Conseil d’administration de Ville et villages en santé
Conseil d’administration de Vision travail

Conseil d’administration du CEGEP A-T

Conseil d’administration du comite du Vieux-Noranda
Conseil d’administration du Marché public

Conseil d’administration du Pdéle régional des
entreprises en économie sociale

Divers comités de gestion

Gestion du programme CREAvenir

Gestion de FIER Temabi

Gestion de Fonds local d'investissement

Gestion de Fonds Soutien Abitibi-Témiscamingue
Membre du jury du Concours Extra de la Chambre de
commerce et d'industrie de R-N

Membre du Groupe d’intérét a I'armature
commerciale (GIAC)

Participation aux Jeux du commerce de I'UQAT
Table de concertation du parc national d’Aiguebelle
Table de concertation régionale en tourisme culturel
Table des intervenants privilégiés de Tourisme A-T

Tous les comités des agents de développement rural

e —————————————————————————————————————







ROUYN-NORANDA

Centre local de développement Rouyn-Noranda
130, rue Perreault Est
Rouyn-Noranda (Québec) JOX 3C4

819 762-0142

Bureau d'information touristique
1675, avenue Lariviére
Rouyn-Noranda (Québec) J9Y 0G6

819797-3195 / 1888 797-3195

Photos: Mathieu Dupuis,et web.



